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				Comment réagir à un piratage de données – l’exemple de Smith Family

				L’association australienne Smith Family (collecte annuelle environ 80M€) a été récemment victime d’une cyber attaque. Parallèlement aux actions techniques, sa réaction en termes de communication a consisté en la mise en avant sur son site d’une page dédiée explicative sur les circonstances de l’incident et ses conséquences pour les personnes concernées.


 

Une communication […]




								
	
						
		
								
										
				Mon assoc est-elle data-driven ? 2/2 – l’opérationnel

				Suite de notre précédent post (voir ici)

Des questions plus opérationnelles, comme chacun sait le diable se niche dans les détails

 Les données sont utiles. Que ce soit à l’occasion d’une migration, ou lors de la mise en place de nouveaux process, il est bon de se poser la question de la légitimité à conserver […]




								
	
						
		
								
										
				Mon assoc est-elle data-driven ?   1/2 – la stratégie

				Comment piloter mon association par les données ? (est-elle “data-driven”) Une question toujours plus d’actualité, à l’heure du marketing digital et de l’interopérabilité des systèmes d’information. quelques questions à se poser, pour faire le point et identifier des axes d’amélioration.

Dans un second post, j’évoquerai quelques aspects plus opérationnels.

 Une politique de la donnée est […]




								
	
						
		
								
										
				Se préparer à un contrôle de la CNIL

				la CNIL vient de mettre en ligne une charte des contrôles dans laquelle vous trouverez un grand nombre d’informations utiles.

le document complet peut être téléchargé sur le site de la CNIL en cliquant ici

 

 1. Les caractéristiques d’un contrôle Objectifs S’assurer que le traitement ne porte pas atteinte aux droits et libertés des […]




								
	
						
		
								
										
				RGPD : la réaction de Save the Children face à une violation de données

				Comment réagir si votre base de données est piratée d’une façon ou d’une autre , et que cette violation concerne des données personnelles ou sensibles ?

Au delà des réponses techniques, la communication auprès des personnes concernées est un sujet important. La CNIL précise les actions à mener en cas de violation des données personnelles […]




								
	
						
		
								
										
				TODO Liste d’une gestion de projet CRM

				La gestion des engagements (monétaires ou non) des parties prenantes d’une association (donateurs, membres, bénévoles, abonnés, acheteurs, entreprises partenaires, etc.) est un domaine stratégique pour les associations.

Pour assurer cette gestion, le choix d’un outil de type « CRM » versus un outil « métier » peut être envisagé dans certains cas et sous certaines conditions.

Les avantages d’un […]




								
	
						
		
								
										
				Le traitement logistique des plis : externaliser ou pas

				 

Le traitement logistique des plis


Le diable se cache dans les détails : il ne suffit pas d’optimiser sa segmentation, de concevoir un courrier percutant, et de planifier parfaitement sa campagne pour s’estimer satisfait.

Les opérations logistiques liées au traitement des versements reçus doivent également être prises en considération.

Au-delà d’un […]




								
	
						
		
								
										
				La gamification, levier de développement de l’engagement

				 


Depuis des années, les bénévoles de Ocean Conservancy collectent des déchets durant la journée internationale de nettoyage des côtes, en consignant le résultat avec papiers et crayons.

En septembre, plus de 7 500 personnes sont passés à une nouvelle application mobile.

Cela leur a permis de gagner des badges digitaux en récompense de […]




								
	
						
		
								
										
				La réalité virtuelle au service de la communication des ONG

				Quelques exemples de campagnes basées sur la réalité virtuelle et le 3D.

La situation au Népal via L’utilisation du Google Cardboard par WaterAid

détail ici sur le site de WaterWaid


Immersion à bord d’un canot de sauvetage, un film 360 par la Royal National Lifeboat Institution

 


Adopter un tigre en […]




								
	
						
		
								
										
				Permettre au donateur de ne pas donner augmente le don

				 LE TEST

Durant 3 mois, un opéra allemand a proposé sur son site de réservation la possibilité de faire un don pour l’aide aux enfants en difficulté.

A coté de la proposition de don, figuraient 3 options:

 Effectuer la réservation Non merci J’ai déjà donné

Dans un premier scénario, quelle que soit […]
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