1l’usage des réseaux sociaux
chez les jeunes « engagés » —
une étude nfpSynergy

@ 0On savait déja les jeunes (11-25) branchés sur Facebook,
Twitter, et autres Bebo !

@ Cette étude (Téléchargez ici les tableaux détaillés) ,
réalisée en angleterre par nfpSynergy aupres de 1000 jeunes
agés de 11 a 25 ans, révele en outre que les jeunes engagés
dans des activités bénévoles sont plus utilisateurs de ce
genre d’'outils, comme le montre les 2 tableaux ci-dessous :

© Facebook reste le réseau social le plus populaire :

[x]

@ L'usage des réseaux sociaux est plus importants parmi les
jeunes engagés :

]
& Conclusions :

= Pour recruter de jeunes bénévoles, passer par les
réseaux sociaux
= Pour les fidéliser, utiliser des outils adaptés

Intégration de systemes : CRM
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& Email

(vu sur e-marketing.fr), un exemple d’'intégration entre un
systeme CRM et une plate forme d’emailing.

Emailvision intégre Salesforce CRM a sa plateforme d’emailing

Les nouvelles fonctionnalités permettent, en outre, de créer
des campagnes d’'e-mails marketing ciblées et personnalisées.
La version 7.3 de Campaign Commander permet de gérer et
synchroniser automatiquement les fiches prospects et les
comptes clients entre Salesforce.com et Campaign Commander .

Ainsi, des l'arrivée de nouveaux contacts ou lors de mises a
jour de profils existants dans Salesforce.com, des e-mails de
bienvenue peuvent étre automatiquement créés et envoyés.

Les campagnes sont aussi davantage personnalisées, chaque
changement de comportement ou de centre d’intérét du client
étant pris en compte par la base de données de Campaign
Commander, ce qui augmente les opportunités de ventes
additionnelles et croisées.

De plus, Emailvision a développé les capacités offertes par
Campaign Commander en matiere de social media, avec
l’intégration d’un module « Partager avec mon Réseau Social »,
permettant de faire suivre les promotions et les newsletters a
son réseau social et au marketeur de tracer ces partages.

Couvrant 1les principaux sites de réseaux sociaux, les
marketeurs pourront savoir combien de destinataires ont
partagé des liens, ce qui leur permettra par ailleurs
d’identifier les internautes les plus influents et de mesurer
l’efficacité de leurs campagnes.
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