testez votre transparence (un
quizz canadien)

Vu sur le site EDUCALOI
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BIHUTES QUESTIONE BILAH PERCONNALITE

FAITES LETEST! 7
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La transparence est un élément souvent mis en avant par les
associations et les organismes qui les controlent. Cet exemple
canadien permet d’évaluer précisément son niveau de
transparence, et le degré de confiance du public qui en
résulte.

A adapter naturellement aux normes et habitudes francaises.
Ci-dessous la liste des 11 questions
Votre organisation communique t-elle sur :

1 — Les noms des cadres supérieurs, des administrateurs ou des
fiduciaires, ainsi que leur expérience ?

2 — Le nombre d’années depuis lequel votre organisme exerce
ses activités ?

3 — Une description détaillée de vos activités et les
ressources consacrées a chacune d’elles ?
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4 — Vos indicateurs de réussite ? (le nombre de personnes
desservies, les avancées scientifiques, etc.)

5 — Le pourcentage des sommes attribuées a l'administration et
de celles attribuées aux activités de bienfaisance ?

6 — Vos modes de financement ?

7 — D'ou provient l'argent que votre organisme recoit, mis a
part les dons ?

8 — Votre politique sur la délivrance des recus officiels de
dons pour fins d’'impb6t et le temps nécessaire pour en obtenir
un ?

9 — Les avantages fiscaux liés aux dons ?

10 — Le fait que les organismes de bienfaisance enregistrés
sont supervisés par le gouvernement ?

11 — Les questions que les donateurs peuvent poser aux
organismes de bienfaisance enregistrés qui les sollicitent ?

Les associations caritatives
méritantes, selon Capital

Dans sa livraison du mois de décembre, le magazine Capital
propose la seconde édition de son palmareés des associations,
dans lequel il passe en revue 80 associations.

Une agence de notation supplémentaire, qui complete utilement
le classement des hopitaux, des grandes écoles, et des villes
ou il fait bon vivre !
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Les résultats et commentaires sont accessibles en ligne ici

Un tableau détaillé permet de comparer, association par
association

 les recettes totales en valeur

= la part des dons privés et legs, en valeur

» la part consacrée aux oeuvres, en pourcentage
= le pourcentage des frais de collecte

= le pourcentage des frais de fonctionnement

Les associations héritent ainsi d’'un tronc qui peut prendre
différentes couleurs

Attention, la liste des associations n’'est pas la méme sur le
site, et sur le magazine papier.

Pour connaitre, par exemple, 1la notation d’Amnesty
International, de 1'Association des Paralysés de France, ou
encore d’Emmaus, il vous faudra passer en kiosque. (toutes ces
associations sont dans la catégorie « bien gérée »).

Par ailleurs, le classement ne prend guere de risque
L’écrasante majorité des associations étant « bien gérée », et
les associations « a éviter » clairement déja identifiées
depuis un certain temps.

Une initiative a saluer néanmoins.

Tableau public : un outil

pour partager données et
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graphiques

vu sur Ll’Atelier (ici), cet application gratuite qui permet de
définir un jeu de données statistiques et sa représentation
graphique, puis de le publier sur un site.

Ces éléments seront alors a la disposition des internautes,
qui pourront « jouer » avec les données et leur
représentation.

Le slogan de cet éditeur est « Data in, Brilliance Out » que
L'on pourrait traduire par la lumiére jaillit des données

Voici par exemple la représentation de 1’évolution du CA de
différentes sociétés, selon leur secteur d’activité

=]

Le jeu consiste ici pour l’internaute a cocher tel ou tel
secteur d’'activité, pour afficher les courbes d’évolution des
sociétés correspondantes.

Vous trouverez d’'autres exemples sur le site de 1'éditeur
(ici), ainsi qu’un didacticiel et 1'acces a une communauté en
ligne avec laquelle vous pourrez échanger questions ou
expériences.

A 1'heure ou la transparence est de rigueur dans la
publication des comptes et 1’évaluation des actions menées, un
tel outil permet d’aller au dela d’'un simple « camembert », en
ajoutant en particulier la notion d »interactivité qui
facilite 1'appropriation des résultats par l’'internaute.

Dans un autre ordre d’'idée, mais toujours dans le chapitre
« comment faire vivre des données », je ne résiste pas a la
tentation de vous inviter a aller visiter le site de ce gourou
des statistiques : prenez les quelques minutes nécessaires
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pour visionnez cette présentation décoiffante.

Des idées a prendre pour animer un prochain comité de
direction, ou une assemblée générale

le site de Hans Rosling_ici, le site de l'’organisation qui
développe le logiciel de présentation GAPMINDER ici

Evaluer un centre de saisie

Elément déterminant (mais ils le sont finalement tous) dans la
chaine de traitement d’un don.

Indépendamment des aspects contractuels liant le prestataire
au client, et les prestataires entre eux (en cas de sous-
traitance), quelques questions a (se) poser, pour auditer ou
comparer un prestataire

Les flux et 1’organisation générale

= Heure d’arrivée des courriers

= Organisation physique des circuits de documents

= Circuits de coursier : coursier interne, société de
course extérieure ?, documents signés lors de la prise
et de la restitution des plis ?

» Mise a plat, ouverture des plis

- Création des lots de saisie

La sécurité des processus, la protection des documents

- Lieu de stockage des documents et des cheques

- Traitement des espéces

= Coffre-fort

» Existence et wutilisation d’'un vestiaire, lieu de
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stockage des vétements et sacs du personnel chargé de la
mise a plat et des traitements

= Sécurité intrusion

= archivage des documents

» gestion des stocks

Les équipes

» Equipes chargée des opérations
+ Mise a plat
+ Saisie

= Quelle organisation en cas de forte activité

= Nombre d’heures intérim consommées durant les derniers
exercices

 Evolution de quelques indicateurs de gestion RH (nombre
de salariés, répartition par statut, age moyen, sexe,
salaire moyen, ancienneté)

= Criteres de recrutement

- Formation des équipes

Les ressources techniques

= Machines utilisées (nombre et types, fiabilité,
possibilité de remplacement)

» procédures d’archivage et de conservation des données

= protection contre l’'incendie

»sécurité de 1’alimentation électrique et de 1la
climatisation

= risques physiques autre que l’'incendie

= assurances informatiques et autres

= back-up

= plan de continuité d'activité

La gestion de la qualité

= Existence de guide de procédures
+ informatique
+ regles de mise a plat
- Reporting (tableaux, périodicité et mode de diffusion)



+ indicateurs retenus, possibilité de croisement
+ reporting interne
+ reporting externe

» mode de traitement des incidents

Référentiels et évaluation :
qui fait quoi ?

Les associations faisant appel a la générosité du public (de
récents articles parus dans Capital et 1’Expansion 1’ont
encore montré) sont régulierement sous le feu des critiques.

Elles sont comparées les unes aux autres non pas tant sur le
terrain de leur action proprement dite et de ses résultats,
mais plutét sur celui de leur gouvernance, de leur
transparence financiere, et de leur capacité a évoluer
positivement dans ces domaines. (voir sur ce theme des
éléments intéressants sur le blog associationl901)

Différents organismes proposent des outils pour évaluer ces
éléments de la facon la plus objective possible, et pour
améliorer la situation le cas échéant:

= grilles d’analyse,
= observatoires,

= référentiels,

= bonnes pratiques

Nous en recensons ici quelques-uns, publics ou privés

Sur 1’'évaluation et 1’amélioration de la transparence et 1la
gouvernance
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L’'observatoire de 1la transparence KPMG, outil d’'auto
évaluation dans 1les domaines de 1la gouvernance, de 1la
transparence financiére, et de 1’évaluation.

Le rapport 2008 est disponible en téléchargement sur le site,
ainsi que le questionnaire lui-méme.

La chaire ESSEC Entreprenariat partenariat social, qui propose
un référentiel Bonnes Pratiques et Transparence Associative.
Dans ce cadre, on trouvera aussi une présentations des
résultats de la compétition organisée a cette occasion (Global
Social Venture Competition).

Nous y avons repéré en particulier

» le projet OCADOS ( Online Costless chArity DOnation
Service), qui a pour objectif de « favoriser les dons a
tout type de cause en garantissant l’absence de frais
pour les donateurs et pour les associations ».

»un atelier « Les bonnes pratiques de gouvernance et de
gestion dans le secteur associatif ».

Sur la communication financiere :

On trouvera dans un rapport de la Cour des Comptes sur la
qualité de 1’information financiere, disponible en

téléchargement sur le site de cette institution, un certain
nombre de préconisations concernant en particulier 1a
présentation du Compte Emplois Ressources.

Sur ce méme theme (présentation du CER), le Comité de 1la
Charte propose un modele de Compte d’Emplois et Ressources,
ainsi qu’un certain nombre de recommandations sur les ratios a
y faire fiqurer. On trouvera ici un lien sur l'arrété du 11
décembre 2008.

Enfin, des organismes de certification

Le référentiel BVQI IE001 (disponible sur le site de 1'AFM),
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proposé par le bureau Veritas.

Le label AFNOR (cahier des charges téléchargeable sur le site
de 1’afnor)
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