
Sur salaires dans les ONG –
leçons  d’un  scandale
irlandais

A  l’occasion  d’un  récent  scandale  survenu  en  Irlande,  un
article  de  Cian  Murphy  sur  le  site  nfpSynergy  rappelle
l’importance de la confiance du public pour les ONG.

L’article original peut être vu ici sur le site de nfpSynergy.
Des informations parues à l’époque ici (Irish Times) ou là
(Irish Mirror)

Le secteur caritatif ne se porte pas bien en Irlande ces
dernières années.

Il est très dépendant des subventions gouvernementales (seules
11% de ses ressources proviennent de la générosité du public)

Les ONG irlandaises ont ainsi été durement touchées par la
baisse des dépenses publiques. Les donateurs sont également
touchés, et leur contribution a baissé beaucoup plus qu’en
Angleterre : La proportion de donateurs parmi la population
irlandaise est passée de 83 à 69%, alors qu’elle est restée
stable en Angleterre.
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Parallèlement à cette baisse des ressources, le nombre de
bénéficiaires de leurs services augment, en raison du chômage
et des saisies qui poussent un nombre croissant d’irlandais
sous le seuil de pauvreté.
Ce secteur en difficulté n’avait pas besoin d’un scandale,
synonyme de perte de confiance de la part du public. C’est
pourtant ce qui est arrivé en novembre dernier.

la Central Remedial Clinic (CRC) est une clinique qui soigne
les adultes et enfants handicapés. Ses ressources proviennent
en grande partie du HSE (Health Service Executive), mais elle
peut également recevoir des dons du public.
En novembre, il a été révélé que l’ancien CEO Paul Kiely avait
reçu une prime en provenance de l’association des amis et
sympathisants, faisant passer son salaire de 106 000€ à 242
000€.
A l’occasion de sa démission, intervenue en décembre, il a en
outre reçu une retraite supplémentaire de 750 000€, soit la
moitié des ressources de cette association.

Cette affaire a eu un fort impact médiatique, et l’opinion
publique,  ainsi  que  les  familles  des  patients,  ont  été
choquées  par  cette  utilisation  inappropriée  des  dons,  en
faveur de personnes faisant partie de l’establishment. Et ce
d’autant  plus  que  5  années  d’austérité  ne  rendent  pas  le
public compréhensif vis à vis de bénéficiaires de salaires
élevés.

Bien que la CRC ne soit pas juridiquement parlant une ONG (le
secteur caritatif en Irlande n’est pas aussi clairement défini
qu’en Angleterre), le secteur caritatif a subi le contre coups
de cette affaire. La question spécifique a débordé sur la
question  des  salaires  élevés  dans  les  ONG  irlandaises.
Fundraising Ireland (Association Irlandaise des Fundraisers) a
reporté une baisse de 40% des dons à Noël pour certaines
organisations.

Il ressort d’échanges avec nos clients à l’ICEM qu’aucun n’ont
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subi de telles baisses, mais beaucoup étaient préoccupés par
l’impact à long terme de scandale sur le secteur en général,
et leur marque en particulier. Nos propres analyses montrent
que  la  confiance  dans  le  secteur  caritatif  a  chuté
considérablement  plus  que  ce  que  l’on  a  pu  constater  en
Angleterre.  Cela  représente  sans  aucun  doute  une  source
d’inquiétude : un don est acte de confiance, que reste t-il si
cette confiance disparait ?

Quelles leçons peuvent être tirées de cette affaire ? Comment
éviter qu’un tel scandale ne se reproduise ?

Tout d’abord, nous savons bien que l’existence d’un organisme
de réglementation est un facteur de confiance pour le public.
La mise en place d’une telle structure est prévue pour le mois
février (initialement prévue en 2009, elle n’avait jamais vu
le jour). Aux ONG de communiquer fortement lors de l’arrivée
de  cette  réglementation.  De  la  même  façon,  les  ONG
britanniques  devraient  mieux  communiquer  sur  la  «  Charity
Commission », car même si le public ne connait pas précisément
son  rôle,  la  simple  présence  d’un  tel  organisme  est
rassurante.

De grandes associations irlandaises profitent de cette affaire
pour rassurer leurs sympathisants sur le fait que les sur
salaires ne font pas partie de leur culture, et qu’une très
grande partie de leur dons sera consacrée à la mission de
l’association. Bien que certains hésitent  à se lancer dans
une course au ratio, la fait de rassurer les sympathisants ne
peut pas être une erreur. Nous savons que la plupart des ONG
dépensent en réalité en frais de structure et de collecte
moins que ce que le public ne pense. Le rappeler ne peut
qu’améliorer la confiance portée aux associations.

Se pose naturellement une question plus large. Rassurer le
public sur le fait que les salaires versés sont convenables et
nécessaires pour assurer le professionnalisme attendu. Bien
que cette question soit plus du ressort du secteur dans son



ensemble, certaines éléments peuvent être mis en avant à titre
individuel par chaque association.

La  transparence  est  un  de  ces  facteurs.Dès  lors  qu’une
association  estime  que  les  salaires  qu’elle  verse  sont
raisonnables, elle devrait naturellement tenir ses livres de
paie ouvert (en conservant l’anonymat nécessaire), afin de les
assumer auprès du grand public, et d’en parler librement en
interne. L’exemple récent de Rehab est significatif : cette
association  ne  voulait  pas  jusqu’à  récemment  révéler  le
salaire  de  sa  CEO  et  a  du  le  faire  sous  la  pression  :
maintenir un embargo sur une information a comme conséquence
que l’on pense que vous avez quelque chose à cacher.

Quelles sont les leçons à tirer pour les ONG anglaises ?

En premier lieu, les ONG ne sont pas immunisées contre les
effets de la récession. Bien que les dons soient restés à un
niveau  élevé  en  Grande  Bretagne  ces  dernières  années,  il
apparait  qu’en  Irlande  et  après  des  années  de  récession
combinées  à  des  finances  publiques  en  mauvais  état  peut
entrainer une baisse importante dans le montant des dons

En second lieu, la confiance du public n’est jamais acquise,
et doit être conquise en permanence. Bien qu’en Angleterre
certains plaisantent sur le fait que la question des salaires
se pose depuis des années sans effet sur les dons, on aurait
pu faire la même remarque en Irlande. Un tel scandale peut
faire  basculer  l’opinion,  spécialement  en  ces  moments  de
colère.

L’avenir  dira  si  cette  chute  de  confiance  reste  une
caractéristique du paysage irlandais, ou si elle pourra être
battue en brèche. Notre prochaine étude en avril nous donnera
des indications à ce sujet.
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les leviers de la confiance
en  angleterre  (étude
nfpSynergy)

Synthèse traduite des résultats d’une étude menée par le
cabinet de conseil anglais nfpSynergy (1000 personnes agées de
16 ans et plus) :

La question était « Quelles sont les raisons qui vous font
avoir confiance dans une ONG ? » (choix de 5 réponses parmi
une liste fermée)

On  voit  dans  le  tableau  reproduit  ci-dessus  que  les  3
leviers les moins importants sont :

le support par une célébrité
la publicité à la télévision
un partenariat avec une société connue

Inversement, les 3 raisons principales sont :

la façon dont sont menées les campagnes de collecte
un lien direct et personnel avec l’ONG
l’ancienneté de l’ONG
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