Rapport 2011 sur les réseaux
sociaux dans les ONG

NTEN, Common Knowledge,et Blackbaud proposent la troisieme
édition de leur rapport sur 1l’'usage des réseaux sociaux dans
les OSBL aux états-unis.

Disponible ici dans son intégralité
Quelques enseignements

- Facebook reste le leader (89%) parmi les réseaux
commerciaux, mais sa progression ralentit. Twitter a vu
son usage diminuer légerement, passant de 60% a 57%
entre 2010 et 2011. De la méme facon, Linkedin est passé
de 33 a 30%

= La taille des réseaux augmente. Pour Facebook, le nombre
de membres de la communauté est passé de 2 440 a 6 376
entre 2009 et 2011. Twitter est plus stable depuis 2010,
passant del 792 a 1 822.

 La collecte augmente mais reste assez marginale.

= Le sentiment des associations a 1’'égard de ces outils
reste positif.

= Quelgques nouveaux venus apparaissent (FourSquare, Jumo,
Vimeo, Ning, Yelp, Delicious). Des sites tels que
CrowdRise, FirstGiving, Razoo, et Causes sont également
cités pour la premiere fois.

 Une population de 27 organisations a été identifiée
comme leader dans le domaine (collecte de plus de 100
000$% sur Facebook en 2011). Il est intéressant de
constater que ces organisations ne sont pas les plus
importantes en taille, et que de petites structures
peuvent tirer leur épingle du jeu efficacement. La
raison principale tient aux ressources humaines mises en
oeuvres (30% de ces leaders emploient 2 personnes ou
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plus dans ce domaine, contre 2% en moyenne).

Les associations environnementales, de protection
animales, et d'aide internationale, sont 1les plus
efficaces.

» Les réseaux privés voient également la taille de leur
communauté augmenter (de 3 520 en 2010 a 5 967 en 2011).
L’'importance de la communauté semble directement liée a
la taille de l'organisation.

» Les directions opérationnelles gerent directement les
réseaux, et non le service IT, qui intervient en tant
que support.
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