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driven ? 1/2 – la stratégie

Comment piloter mon association par les données ? (est-elle
“data-driven”)
Une question toujours plus d’actualité, à l’heure du marketing
digital et de l’interopérabilité des systèmes d’information.
quelques  questions  à  se  poser,  pour  faire  le  point  et
identifier  des  axes  d’amélioration.

Dans  un  second  post,  j’évoquerai  quelques  aspects  plus
opérationnels.

Une politique de la donnée est définie et suivie
Une instance en lien avec la gouvernance regroupe stratèges,

utilisateurs métiers, techniciens de la donnée.

Les données sont enregistrées dans des bases de données structurées
Un dictionnaire des données existe et est régulièrement mis à jour.
L’architecture des données est connue. Des référentiels communs aux

différents outils métiers peuvent être utilisés.

Les données sont exploitables par des outils d’analyse
Un modèle de données est défini afin de permettre aux utilisateurs
métiers de disposer et éventuellement de concevoir des tableaux de

bord de suivi et de pilotage de leur activité.

Les données personnelles sont hébergées de façon sécurisée et
conformément au RGPD

De nombreux sujets doivent être réglés, tels que la sécurité de
l’hébergement (plan de reprise d’activité, disponibilité), ainsi

que sa localisation (UE), le consentement des contacts, la
protection des accès, l’identification des prestataires, la

justification des traitements, etc.
La mise en conformité RGPD est d’ailleurs un bon moyen de rentrer

dans une démarche “data-driven”.
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Les données peuvent être partagées et sont accessibles selon
l’usage

Des règles sont définies pour permettre à chaque utilisateur
autorisé un accès contrôlé aux données.

 

 

 

 

 


