La gestion du risque

L'’intérét ou la nécessité de 1l’externalisation d’un
certain nombre de traitements ne doivent pas faire oublier les
risques associés a un tel choix, et impose au contraire la
nécessité de mesurer et minimiser ces risques, et de faire en
sorte que le déclenchement d’un incident donne lieu a la mise
en oeuvre d’'un plan de secours prévu et répété a 1l’'avance.

L’exemple récent de la panne du service Gmail de Google
montre bien la dépendance accrue des utilisateurs et des
organisations vis a vis de prestataires de moins en moins
nombreux, ou en situation de quasi monopole de fait.

Certes, il s’'agit la d’un cas particulier, s’agissant d’un
service gratuit sur lequel il serait pour le coup totalement
inconscient de s'appuyer a titre professionnel. Voir a ce
sujet un article sur Olnet, au sujet d’un bug de Google Docs..

Voila par exemple ce qu’ont découvert un beau jour les
utilisateurs d’un service de stockage en 1ligne en se
connectant pour aller récupérer leurs données
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