
Installer et faire vivre un
wiki

A la différence d’un blog, administré par un unique auteur
(même si la notion de commentaire permet de le faire vivre et
de créer un dialogue avec les lecteurs) ;

et d’une FAQ, dont le contenu est encore plus institutionnel ;

un wiki est un espace collaboratif accessible sur Internet,
dont le contenu est modifiable par n’importe quel lecteur.

Dans le cas de l’utilisation au sein d’un intranet, et en
tant qu’outils d’expression collective, les wikis permettent
de communiquer au sein d’une équipe, de suivre des projets,
d’organiser des réunions, de recueillir, partager, capitaliser
la connaissance acquise.

Dans  les  organisations  éclatées  géographiquement,  ils
permettent de faire intervenir en temps réel sur un même sujet
des partenaires éloignés.

On trouvera dans le dernier numéro de 01 informatique, un
exemple de wiki_chez_bouygues telecom

Toutefois, et comme tout espace d’information, un wiki ne
fonctionnera  pas  tout  seul  et  réclamera  divers  niveaux
d’administration, comme le montre bien le tableau suivant,
extrait du livre « les wikis », parus aux éditions M2 Edition
(j’ai trouvé particulièrement pertinente la dénomination de
«  jardinier  »,  qui  évoque  parfaitement  la  mission  en
question).
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